« Numérique et Collectivités en Basse-Normandie »

Les collectivités bas-normandes entrent
doucement dans l'ére du numérique

L'Etat et les collectivités (Conseil Régional de Basse-Normandie, Conseils généraux des départements du Calvados, de
'Orne et de la Manche - représenté par le syndicat mixte Manche Numérique -, Communauté d’'agglomération de Caen
la Mer) partenaires de la Gouvernance du Numérique en Basse-Normandie ont souhaité réaliser une premiére série
d’observations sur l'usage du numérique dans les collectivités bas-normandes. L'observatoire bas-normand du numé-
rique, mis en place en 2013, est un outil de la Stratégie de Cohérence Régionale d'’Aménagement Numérique (SCORAN)
partagée par ces acteurs. Les projets a porter sur le territoire y sont déclinés en trois grands axes : infrastructures, usages
et formation.

L'observatoire permet d’identifier et de mesurer dans le temps les évolutions des usages des TIC chez les ménages, dans
les entreprises et dans les collectivités. L'objectif est également de comparer la dynamique bas-normande aux échelles
nationale et européenne.

Le constat initial est que les citoyens bas-normands ont des usages croissants d’Internet et des exigences de plus en plus
grandes vis-a-vis du service public en termes de services dématérialisés facilitant les échanges. Il apparait donc impor-
tant d'identifier la maniére dont les collectivités répondent a ses attentes et opérent leur transition numérique en déve-
loppant de nouvelles formes de relation citoyenne ou de proximité. En menant des enquétes a intervalles réguliers,
'observatoire du numérique entend ainsi aider a la compréhension de la transformation des territoires et au développe-
ment de leur vitalité.
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Logiciels Logiciels les plus utilisés
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L'utilisation de services numériques dans les relations intra/inter collectivité(s)
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Du site Internet a la diffusion d'informations et la production de services en ligne
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Types de contenus dans les sites Internet des Mairies

Des informations sur la vie de la commune

Un annuaire des services municipaux, les contacts utiles

L'ordre du jour, les délibérations du conseil municipal

Une présentation des atouts touristiques et culturels de la commune
Des liens vers d’autres institutions

Une présentation des activités et acteurs économiques de la mairie

Eléments informatifs

L'accés au journal municipal en ligne ou en téléchargement

Des informations pratiques pour les habitants et entreprises de la commune
ou souhaitant s’y installer

Des informations sur les projets de la mairie
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Un formulaire pour entrer en contact avec les élus ou les services municipaux

La possibilité d’effectuer des démarches administratives en ligne (acte
de naissance, de décés, de mariage etc...)

La possibilité de payer des prestations en ligne (irgscription a la cantine,
inscription a la garderie etc...)

La possibilité de s’inscrire a des activités ou manifestations
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Formations les plus dispensées
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Les communes de Basse-Normandie

Source : INSEE, population municipale 2007
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Note Méthodologique :

Enquéte réalisée par le cabinet d’études et de sondages gfece@ pour les membres de la Gouvernance
du numérique en Basse-Normandie entre le 15 juillet et le 30 septembre 2013.

M Cibles :
« Les mairies de Basse-Normandie
« Les intercommunalités de Basse-Normandie

B Méthode :
- Envoi d’'un questionnaire papier et on-line :
® Publipostage fin aofit 2013 : envoi a toutes les mairies, aux 125 EPCI, aux 3 conseils
généraux et au Conseil Régional de la Région Basse-Normandie ;
® E-mailing & 1695 mairies et aux 129 collectivités.

M Taille des 2 échantillons :
* 954 mairies ;
« 49 EPCI, les 3 conseils généraux et le Conseil Régional.

M Variables de redressement :
« Pour les mairies : le département, le nombre d’habitants de la commune, le type de commune;
« Pour les intercommunalités : le département et le nombre d’habitants de I'intercommunalité.
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Les comptes-rendus complets de 'étude sont a retrouver sur les sites web des partenaires



